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Profil de l’entreprise
Le leader mondial des Services de Qualité de Vie

Créé en 1966 par Pierre Bellon, Sodexo est le 
leader mondial des services de Qualité de Vie, 
facteur essentiel de performance des individus 
et des organisations. 

Son offre unique de Services sur Site et de 
Services Avantages & Récompenses est le 
fruit de plus de 50 ans d’expérience.

422 000
collaborateurs
dans 53 pays

21,1 Mds €
de chiffre d’affaires 

consolidé

100 millions
de consommateurs 

chaque jour

11,3 Mds €
de capitalisation 

boursière

2e
employeur privé 

français dans le monde (1)

78,3%
de taux d’engagement
des collaborateurs (2)

1,7 million
de commerçants
affiliés partenaires

Membres des indices 
CAC NEXT 20, CAC 40

ESG, FTSE4GOOD et DJSI

Données au 31 août 2022
(1) Classement 2022 Forbes Global 2000.
(2) Enquête d’engagement 2021 envoyée à 336 183 collaborateurs du Groupe 

et à laquelle 63 % des collaborateurs ont répondu
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Notre raison d’être, notre mission et nos valeurs

Notre raison d’être

Nous offrons un meilleur quotidien à chacun pour construire une vie meilleure pour tous.

Notre mission

Améliorer la qualité de vie de nos 
collaborateurs et de tous ceux que 
nous servons, et contribuer au 
développement économique et social 
ainsi qu’à la protection de 
l’environnement dans les territoires 
où nous exerçons nos activités.

Nos valeurs

Esprit  
de service

Esprit  
d’équipe

Esprit  
de progrès

Cette mission et ces valeurs sont incarnées au quotidien 
par 422 000 collaborateurs dans 53 pays.
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Better Tomorrow 2025
Notre feuille de route en matière de responsabilité d’entreprise : engagements et objectifs pour 2025

NOS RÔLES 
EN TANT 
QU’EMPLOYEUR

NOS RÔLES 
EN TANT QUE 
PRESTATAIRE 
DE SERVICES

NOS RÔLES 
EN TANT 
QU’ENTREPRISE 
CITOYENNE

NOS IMPACTS SUR LES INDIVIDUS NOS IMPACTS SUR L’ENVIRONNEMENTNOS IMPACTS SUR LES COMMUNAUTÉS

Améliorer la qualité de vie 
de nos collaborateurs en toute sécurité

80 % de nos collaborateurs sont engagés

Proposer à nos consommateurs 
des choix de vie sains 

et les encourager à les suivre
100 % de nos consommateurs

se verront proposer chaque jour 
des options favorisant un mode de vie sain

Agir durablement 
pour un monde sans faim

100 millions de bénéficiaires 
Stop Hunger (3)

Promouvoir une culture de diversité 
et d’inclusion qui reflète et développe 
les communautés que nous servons

100 % de nos collaborateurs travaillent 
dans des pays respectant la mixité 

femmes-hommes dans leur management

Promouvoir le développement local 
et les pratiques commerciales équitables, 

inclusives et durables
10 milliards d’euros de notre valeur 

commerciale bénéficieront aux PME (1)

Faire de la diversité et de l’inclusion 
un moteur de changement sociétal

500 000 femmes dans les communautés 
rendues plus autonomes (3)

Favoriser une culture de la responsabilité 
environnementale 

chez nos collaborateurs 
et dans nos espaces de travail

100 % de nos collaborateurs sont formés 
à des pratiques durables

Être un acheteur responsable 
et fournir des services de gestion 

qui réduisent les émissions de carbone
34 % de réduction 

des émissions de carbone (2)

Défendre une utilisation durable 
des ressources

50 % de réduction de notre 
gaspillage alimentaire

(1) Petites et Moyennes Entreprises. (2) Réduction absolue des gaz à effet de serre, Périmètres 1, 2 et 3, par rapport à la base de référence de 2017. (3) Données cumulées depuis 2015.
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Sodexo Live!
Make the most of every moment 



Partenaire 
des émotions du live 

Partenaire des lieux et évènements emblématiques, nous 
contribuons à créer des émotions inoubliables pour vos 
publics. Notre maîtrise des attentes consommateurs, notre art 
de recevoir et la créativité de nos chefs, nous permettent de 
tenir notre promesse : faire rayonner votre lieu et révéler 
tout son potentiel, durablement. 

Pleinement engagés dans une démarche de 
progrès social et environnemental, nous 
imaginons de nouvelles façons d’accueillir,
plus responsables.



Sodexo Live! 2023

Centres de conventions 
et de conférences

Stades & arenas

Destinations culturelles

Salons d’aéroportGrands évènements

Nos services 

  
   

   
   

   
     

   

Commercialisation
des hospitalités

Service 
traiteur 

Vente produits dérivés Commercialisation
des lieux

Restauration    

Conseil 
en aménagement

Sodexo Live! en résumé

* FY 2019 8

collaborateurs
40 000

Personnes accueillies
chaque année

+200 
millions

régions
4

sites
+500

Chiffre d’affaires
€1,7bn*

https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjp59KD4aLZAhUPZVAKHWCeDYkQjRwIBw&url=https://www.heathrow.com/more/contact-us/airline-contacts/cathay-pacific-airways&psig=AOvVaw1QAKb_iU-2viZALQtQMbar&ust=1518606718928325


Nos marques

Marques Expériences

Marques Experts

Commercialisation de lieux Hospitalités
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Stades et arenas

Renforcer la réputation des stades par de nouvelles 
expériences fondées sur la connaissance 
des consommateurs:

• Restauration et Service Traiteur 
• Commercialisation de packages d’hospitalité
• Commercialisation des lieux 
• Conseils en aménagement
• Ventes de produits dérivés 

Stade Orange Vélodrome (Marseille) 
Groupama Stadium (Lyon)
Stade de France (hospitalités) 
T-Mobile Park (Seattle) 
Everton Football Club (Angleterre) 
Hampden Park (Ecosse)
Hard Rock Stadium (Miami)  
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Grands évènements

Identifier toutes les possibilités de services 
qui rendent chaque événement unique :

• Création et commercialisation de package d’hospitalité
• Restauration 
• Service traiteur
• Restauration des athletes 

15 Super Bowl

Tournoi de Roland Garros

Tour de France

Coupe du Monde de Rugby

JOP de Paris 2024



Sodexo Live! 
Supporteur officiel 
Paris 2024 
Jeux Olympiques, 
du 26 juillet au 11 août 2024

Jeux Paralympiques, 
du 28 août au 8 septembre 2024



Le goût de
l’exploit

athletes au Village
15 000 

• 206 délégations olympiques
• 182 délégations paralympiques

collaborateurs…
6 000

… à recruter, mobiliser et former
en interne et en externe

2 mois
• du 10 juillet au 14 août 
• du 19 août au 12 septembre

… par jour au Village
Prestations …

40 000 

collaborateurs
en France

30 000
Engager nos

de competition 
olympiques

14 sites

paralympiques
8 sites
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Centres
de convention

Des services sur mesure et des expertises 
reconnues pour révéler tout le potentiel 
de chaque lieu : 

• Ventes à emporter
• Service Traiteur 
• Commercialisation des lieux 
• Conseils en aménagement

6 des 10 
plus grands centres
de convention 
d’Amérique du Nord 

Las Vegas CC
Orange county CC
San Diego CC
Vancouver CC 
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Centre de conférence

Des services sur mesure pour créer des 
moments exceptionnels pour les visiteurs:

• Service Traiteur 
• Commercialisation des lieux
• Conseils en aménagement

En France et au Royaume-Uni,
Une collection unique de lieux

https://www.prestigevenuesandevents.sodexo.com/venues
https://www.prestige-sodexo.com/

https://www.prestigevenuesandevents.sodexo.com/venues
https://www.prestige-sodexo.com/
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Destinations 
culturelles 

Imaginer des offres fidèles à la vocation de nos 
clients pour le rayonnement et la performance 
du lieu :

• Restauration
• Service traiteur
• Commercialisation des lieux
• Vente de produits derives
• Aménagement des espaces

Bateaux Parisiens & Yachts de Paris (3.5 Millions de touristes/an) 
Restaurants de la Tour Eiffel (Jules Verne, Madame Brasserie) 
Musée du Prado 

Scottish National Gallery

Hollywood Bowl (Los Angeles) 

National Gallery (Washington DC) 
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Salons d’aéroport

Développer le lien avec la marque de nos 
clients et renforcer la fidélité 
des voyageurs :

• Restauration
• Accueil
• Conciergerie
• Nettoyage

170 +30
salons 
dans le monde

millions de 
passagers servis
chaque année



Nous sommes
des « foodies »
Raymond Blanc Sodexo Live! Academy
3 restaurants étoilés : Jules Verne, Pré Catelan, Don Juan II
Partenariat avec + de 15 chefs renommés dans le monde 

L’art culinaire est au Coeur de notre métier et nous créons
chaque jour pour les évènements et les lieux où nous 
opérons une restauration adaptée et créative



Nous sommes
des « foodies »

Fondée par Gaston Lenôtre dans les années 1950, la marque sert
des clients du monde entier en restauration événementielle, a 
développé un réseau de boutiques en France, en Asie et au Moyen-
Orient, et forme 4 000 personnes par an dans ses écoles d’art 
culinaire (Paris et Thaïlande) 

Lenôtre



Sodexo Live!
Make the most of every moment 



Notre ambition 
pour nos équipes 

Travailler chez Sodexo Live!, c’est plus qu’un job. 
C’est vivre une aventure exceptionnelle.

Certains rêvent d’assister aux évènements les plus prestigieux du 
monde. Chez Sodexo Live!, ce rêve est une réalité. Chez nous, 
vous ferez évoluer votre carrière dans des évènements et des lieux 
d’exception aux côtés de professionnels du service qui travaillent 
et créent ensemble des souvenirs uniques. 



Nous sommes 
des créateurs 
d’émotion
Et des fous de cuisine, 
engagés et responsables.
Et nous recrutons.

Vivez une aventure 
exceptionnelle



En route vers les Jeux de 

Paris 2024
Le goût de L’exploit













Merci
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